Tajekoztato foglalkoztatottak részére a panaszokrol, kozérdekii bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésérél

Tisztelt Foglalkoztatottak!

Eleget téve a 2023. évi XXV. térvény 25. § rendelkezéseinek, ezliton tajékoztatjuk Onoket az aldbbiakrol:

Az Orszaggyllés megalkotta a 2023. évi XXV. torvényt a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabélyokrdl.

A tdrvény alapja egy Eurdpai Unids irdnyelv (2019/1937 — whistleblowing iranyelv), amelyet minden tagallamnak
kotelezd volt beemelni a sajat jogrendjébe. A térvény szabélyozza az Ggynevezett belsé visszaélés-bejelentési rendszert
amelynek révén a koz- és maganszférdban foglalkoztatottak bejelenthetik a tapasztalt jogsértéseket (igy elsésorban
gazdasdgi / korrupcids jogsértéseket, de akar munkahelyi zaklatisra vonatkozd informacist is). A jogsértések
elkdvethetdek tevélegesen, de mulasztassal is.

’

A visszaélés-bejelentési rendszer célja, hogy hatékony, bizalmas és biztonsagos csatornat biztositsanak a feltart
jogsértesek kivizsgdlaséra, egyuttal védjék a bejelentéket az esetleges retorzidkkal szemben.

A torvény lehet8séget ad az allampolgarok szamara, hogy panaszt, kézérdekd bejelentést, illetve visszaélés-bejelentést
tegyenek a térvényben szabdlyozott lehetSségeknek megfeleléen. Az &llami szervek és a helyi dnkormanyzati szervek
irdnyaba panaszokat és kdzérdek(i bejelentéseket lehet tenni. Az egyértelmiség kedvéért a torvény megfogalmazza,
mit jelent a panasz, illetve mit jelent a kézérdek(i bejelentés.

»A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik
mds — igy kiléndsen birésdgi, kézigazgatdsi — eljdrds hatdlya ald. A panasz Jjavaslatot is tartalmazhat.”

#A kbzérdekii bejelentés olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosidsa vagy megsziintetése a kézdsség
vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A kézérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat.”

Megjeldli a torvény azt is, ki jogosult panaszt, kézérdek( bejelentést tenni. igy:

~Panasszal és kézérdekii bejelentéssel bdrki fordulhat a panasszal vagy a kézérdeki bejelentéssel osszefiiggd
tdrgykérben eljdrdsra jogosult szervhez. A szébeli panaszt vagy a szébeli kbzérdekdi bejelentést az eljardsra jogosult
szerv irdsba foglalja és a panaszos vagy a kbzérdekii bejelentd szémdra mdsodpélddnyban dtadja.”

A panasz és kdzérdekl bejelentés megtételéhez a megfelels bejelentési csatornakat az &llami szervek és a helyi
6nkormanyzati szervek biztositjak és teszik az allampolgarok részére elérhetdvé.

A panasz és kdzérdekii bejelentés eljarasi rendjét ugyancsak az allami szervek és a helyi dnkormanyzati szervek
ismertetik a panasz és kdzérdekii bejelentés megtevéjével.

Kozeérdekd bejelentést egy (n. védett elektronikus rendszerben is lehet tenni, amelynek megteremtésérdl és
lizemeltetésérdl az alapveté jogok biztosa gondoskodik.

A térvény értelmében elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre az al4bbi hatdsagok:

a) az Eurépai Timogatdsokat Auditald Féigazgatésag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

c) az Integritas Hatosag,

d) a Kbzbeszerzési Hatdsag,

e) a Magyar Energetikai és Kézm(i-szabdlyozasi Hivatal,

f}) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag,



h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdség,
i) az Orszagos Atomenergia Hivatal és
j) a Szabdlyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatésaga.

A panaszok és kozérdek( bejelentések eljdrasrendjérél, ezek megtételének lehetSségérdl részletesebb informaciot
kapnak az allami és 6nkormanyzati szervekt6l, hatdsagoktdl, illetve az itt nevesitett, elkiilénitett visszaélés-bejelentési
rendszert mikodtets dllami szervektél.

Fontos tudni, hogy minden, a kozérdek( bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre a kézérdek(i bejelentés
miatt kerll sor, jogellenesnek mindsiil, akkor is, ha az egyébként jogszer( lenne.

Tajekoztatjuk a Foglalkoztatottakat arrdl, hogy amennyiben panasz vagy kozérdekii bejelentés miatt a bejelentét
barmilyen jogellenes retorzi6 éri, az dllam a védelmében jogi segitséget nyujt, mégpedig a jogi segitségnyujtasrol sz616
2003. évi LXXX. tdrvényben meghatarozott tdmogatisok szolgaltatasa szerint.

A torvényi kotelezés értelmében Tarsasdgunk létrehozta a visszaélések bejelentésének rendszerét, illetve az ehhez

sziikséges bejelentési csatornat. Visszaélések bejelentésére foglalkoztatottak jogosultak, amely fogalmat a torvény az
aldbbiak szerint tesz egyértelm(ivé:

Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és
annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 5nmaga foglalkoztatasat végzi,

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat,

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulé
jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi. Foglalkoztatottnak
tekintendd tehat a munkavallalén kivil a tarsasagunkkal mas, munkavégzésre irdnyulé jogviszonyban 3llé személy is
(véllalkozasi, megbizasi stb. szerzédés alapjan).

Az itt megjeldlt jogosultak a lentebb ismertetett bejelentési csatorna hasznalataval az aldbb ismertetett médon
visszaélési bejelentést tehetnek.

A Tarsasagunknal alkalmazott visszaélés-bejelentési csatorna:

A visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetésére Tarsasagunk az aldbbi bels§ visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetSjeként az aldbbi személyt jeldlte ki:

Bognar Botond

e-mail-cim:bejelentes@appsters.me

postacim: 1023 Budapest, Lukdcs utca 4. 3. em. 8. ajtdszam

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni, amelyek nem tartoznak birésagi, szabalysértési vagy
mas hatdsag ligykorébe.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a fenti definiciok szerint

a) a foglalkoztato dltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fenndllé foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megszint, és

¢) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony
létesitésére vonatkozo eljdrds megkezddétt.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet @ munkavdllalon kiviil tehdt

a) az egyéni vdllalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerzédéses kapesolatban dll,

b} a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a foglalkoztatd (gyviteli,
lgyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem iigyvezeté tagot is,



¢) a foglalkoztatdval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljdrdst megkezdett, szerzédéses kapcsolatban dllo

vagy szerzédéses kapcsolatban dllt vdllalkozo, alvdllalkozd, beszdllit, illetve megbizott feliigyelete és irényitdsa alatt
dllo személy,

d) a foglalkoztatondl tevékenységet végzé gyakornok és énkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivdnd olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat Iétesitésére vonatkozo eljdrds megkezddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a foglalkoztatéval
megszint.

A bejelentés irasban , névvel, és elérhetéség megjel6léssel tehet§ meg. Anonim bejelentést nem vizsgalunk. A
bejelentést a megadott e-mail-cimen vagy postai killdeményként lehet megtenni.

A bels8 visszaélés bejelentése esetén a bejelentd személyét a bejelentés megtdrténtétdl szamitott 7 napon belil
értesitjuk, s egyuttal tdjékoztatjuk a rendszer eljarasi rendjérél, szabalyairdl.

Az altalanos tajékoztatas kiterjed a visszaélés-bejelentési eljérésra, illetve az ehhez kapcsolédd adatkezelési szabalyokra.
A visszaélés-bejelentési rendszer részletes eljarasi szabalyait bejelentés esetén a bejelent rendelkezésére bocsatjuk.

Amennyiben lgy érzékeli, hogy jogellenes cselekmény, mulasztds, vagy mas visszaélésre utald informacié jut a
tudomasara, kérjiik, haszndlja a megnyitott bejelentési csatornat, mert ezen események, jelenségek kivizsgaldsaval
erdsithetjik tarsasagunk jogszer( és etikus miikddését.

Tarsasagunk garantalja a jogszabélyi elSirasnak is megfeleléen, a jogszertien eljdré bejelentd torvényi védelmét,
melynek értelmében jogellenesek az aldbbi hatrdnyos intézkedések, melyeket valdszindsithetSen a bejelentéssel
osszefliggésben alkalmaz a foglalkoztatd:

a) afelfiuggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértéki intézkedések,
b) alefokozds vagy az el6léptetés megtagadasa,

€) a munkakéri feladatok &atruhdzisa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a bércsokkentés, a munkaid8
megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozd térvény szerinti barmely hatranyos jogkdvetkezmény - igy
kulondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcid - alkalmazasa,

8) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,
h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmad,

i) a hatdrozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejlvé atalakitdsanak elmulasztasa, ha a

foglalkoztatott jogszer( elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyat hatarozatlan idejiivé
véltoztatjak,

i) egy hatdrozott idejli munkaszerzédés megujitdsanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy j6hirnevének megsértését vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az
Uzleti lehet&ség elvesztését és a bevételkiesést is,



) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a jovGben
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya szerinti d4gazatban nem létesithet,

g e

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat elirsa,
n) az aru- vagy szolgaltatdsi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.

Tarsasagunk garantalja, hogy a bejelentd személyes adatait a jogszabalyoknak megfelelen kezeli, ennek megfeleléen
kizarélag a bejelentés kezelésének céljabol hasznalja a bejelentd adatait.

A bejelentéseket a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetsje fogadja és vizsgalja ki, az eljdrasban részt vevé
munkavillalék és kézrem(ikod6k pedig killén nyilatkozatban vallalt titoktartasra kotelezettek. A belsd visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetSje a bejelenté személyes adatait kizérdlag akkor hozhatja a foglalkoztaté tudomasara,
amennyiben ahhoz a bejelentd hozzajarult.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer m(kddtetdje a bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a
magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil szUkséges személyes adatait kizardlag a
bejelentés kivizsgélasa és a bejelentés targyat képezé magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezeli.

A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgdlat lezardsdig vagy a vizsgalat eredményeképpen térténd formalis
felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmira és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy
munkatdrsaval a vizsgalat lefolytatdséhoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére

vonatkozo el8irdsok szerinti, a tajékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes
adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szamara.

A vizsgalat lefolytatdsahoz nem sziikséges személyes adatok a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtet&je torli.

Az erintetti jogok gyakorldsat a vizsgdlat soran a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje biztositja a
bejelentés beérkezését kovetSen a bejelentd rendelkezésére bocsatott adatkezelési tjékoztatoban ismertetettek
szerint.

A bejelentés kivizsgalasanak lezarasat kdvetden, 30 napon beliil a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetéje a
személyes adatokat — a bejelentd nevének kivételével — anonimizalja.

Tarsasagunk évente, két alkalommal biztositja foglalkoztatottjaink szamara a visszaélés bejelentésekkel kapcsolatos
tajékoztatdst, oktatast.

Budapest, 2023. december ho 14.

/ Appsters Kft.

Bubla Aron iigyvezets



